Тел.: +7(4852)926932
+7(4852)662667
E-mail: yarfavorite@mail.ru
Договор №_____
  «Фаворит» г. Ярославль                                                                    «___»                                2019 г.                       

  
Компания «Фаворит» (Индивидуальный Предприниматель Красавина Надежда Юрьевна), именуемый в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны и ______________________________, именуемый в дальнейшем «Заказчик», заключили настоящий договор о нижеследующем: 
1. Предмет договора

1.1.  Исполнитель обязуется обеспечить доставку Изделий из ПВХ (алюминия), а так же предоставить иные услуги (демонтаж, монтаж, отделка откосов и т.д.), а Заказчик обязуется принять и оплатить Изделия из ПВХ (алюминия) (в соответствии с Приложением  №1 к Договору, которое является неотъемлемой частью настоящего Договора).

1.2.  Количество, ассортимент, конфигурация и комплектация Изделий определяется в Приложении №1 к Договору, которое является неотъемлемой частью настоящего Договора.
1.3.  Исполнитель предоставляет замер оконных проёмов, на основании  которых будут изготавливаться Изделия. Результаты замера фиксируются в Приложении №1 к Договору, и подписываются Заказчиком.
2. Порядок расчётов

2.  Цена на Изделия устанавливается в рублях РФ.

2. На момент заключения  настоящего договора общая стоимость изделий и работ в соответствии с пунктом 1.1 настоящего договора составляет ___________ руб.. 

2. Заказчик производит авансовый платёж за Изделия в день заключения Договора в размере _________ руб. 
2. Оставшаяся сумма в размере ________ руб. оплачивается  по факту подписания акта выполненных работ.

2.  Порядок оплаты :наличный – в кассу Исполнителя; безналичный – на расчётный счёт Исполнителя в течение 3-х  дней с момента заключения договора.

2.  Фактом оплаты является поступление денежных средств на расчётный счёт Исполнителя. Произведённую оплату за Изделия Заказчик обязан подтвердить в течение двух банковских дней со дня оплаты сообщением с указанием даты и номера платёжного документа, либо путём предоставления Исполнителю по факсу или почтовой копии платёжного поручения с отметкой банка об исполнении.
2. При безналичном расчете началом работ по изготовлению продукции считать день, следующий за днем поступления на расчетный счет Исполнителя.

2.  В случае возникновения необходимости проведения дополнительных согласованных сторонами работ, не предусмотренных настоящим договором, Заказчик должен оплатить эти работы.
3. Права и обязанности Исполнителя

Исполнитель обязан:

3.1.  Передать Заказчику Изделия, которые должны соответствовать выбранным образцам, 
              (Приложение №1 к Договору),
по адресу: __________________________________
телефон:  ___________________________________
3.2. До момента передачи Изделий обеспечить их сохранность.
3.3. Ознакомить Заказчика с правилами эксплуатации Изделий содержащихся в «Инструкции»    

              (Приложение № 3 к Договору).

3.4. Выполнить работы с использованием своих материалов, в порядке и на условиях, указанных в настоящем договоре.
	3.5. По письменному требованию Заказчика устранять недостатки, указанные Заказчиком в Акте приема-передачи Изделия и/или Акте выполненных работ, появившиеся по вине Исполнителя, за свой счёт.
3.6. При выполнении демонтажных и монтажных работ соблюдать меры техники безопасности, электробезопасности и пожарной безопасности.

	


Исполнитель имеет право:
3.7.  При невозможности выполнить свои обязательства в соответствии с п.1.1,3.1,3.2, расторгнуть договор с возвратом Заказчику внесённой им суммы,  и выплатой компенсации за период с момента оплаты Изделий и до дня возврата Заказчику  уплаченной им суммы.

3.8.  В случае выполнения работ по п.1.3 настоящего договора, Исполнитель самостоятельно определяет порядок и технологию выполнения работ в соответствии с требованиями нормативных документов: СНиПов, ГОСТов, рекомендаций производителей изделий из ПВХ (алюминия).
3.9.  Исполнитель имеет право привлекать к выполнению работ в рамках предмета настоящего Договора сторонние организации.

3.10.  Исполнитель считается выполнившим свои обязанности по договору, с момента подписания акта приёмки выполненных работ.
4. Права и обязанности Заказчика          
Заказчик имеет право:

4.1.  Получить для ознакомления информацию об Исполнителе, не являющуюся коммерческой тайной.

4.2.  Внести изменения по конфигурации и комплектации Изделий в день оформления договора в течение 2 (двух)  часов на основании дополнения к договору, которое подписывается Сторонами.

Заказчик обязан:

4.3.  С момента замера не предпринимать действия, способные повлечь за собой изменения размеров и (или) конфигурацию проёмов, для которых будут изготовлены Изделия.

4.4. При получении Изделий провести проверку их внешнего вида, комплектации, количества или ассортимента и подписать акт сдачи приемки. В случае возникновения претензий по внешнему виду, комплектности, количеству и ассортименту все претензии указать в акте сдачи приемки. В противном случае претензии приниматься не будут.

4.  При выполнении иных услуг  (п.1.3 Договора) Заказчик обязан обеспечить возможность выполнения работ по настоящему Договору:


 - находиться по адресу установки Изделий;

              - обеспечить доступ к исправной точке электропитания.

 - обеспечить свободный доступ к месту проведения работ по установке Изделий;


 - обеспечить место проведения работ электроэнергией;


 - принять меры к защите внутренней отделки помещений от загрязнения и

                незначительных повреждений, которые могут быть причинены обычными 

                для таких работ действиями.

4. Заказчик или его доверенное лицо обязаны по окончанию исполнения  работ по Договору подписать Акт приёма работ (Приложение №2 к Договору).  При  наличии замечаний к выполненным работам Заказчик указывает их в  соответствующем пункте Акта приёма работ.

5. Сроки изготовления продукции 

5. Срок изготовления Изделий составляет 10 рабочих дня  со дня, следующего за днем внесения авансового платежа.

В случае приостановления работ по настоящему Договору по просьбе Заказчика, а также невыполнении Заказчиком обязанностей, предусмотренных п. 4,6.  и п. 2.3 настоящего Договора, срок выполнения работ увеличивается на время приостановления выполнения работ или на время невыполнения Заказчиком своих обязанностей.  

6. Приёмка товара

6.  Исполнитель обязуется передать Заказчику Изделия в согласованные Сторонами сроки. Передача Изделий осуществляется путем передачи их Заказчику, предъявившему оригинал настоящего Договора, либо путем передачи Изделий доверенному лицу Заказчика, предъявившему оригинал настоящего Договора.
6. При получении Изделий провести проверку их внешнего вида, комплектации, количества или ассортимента и подписать акт на доставку. В случае возникновения претензий по внешнему виду, комплектности, количеству и ассортименту все претензии указать в акте на доставку. В противном случае претензии приниматься не будут.

7. Гарантийные обязательства

7. Гарантийный срок Изделий начинается с даты подписания акта о приёмки и составляет 5 лет; 
      на монтаж - в течение 5 (пяти) лет с момента подписания Заказчиком Акта выполненных работ.     

      Гарантия не распространяются на Изделие, замер, доставку и монтаж, которых Исполнитель не 

      осуществлял и на изделия, отделка откосов по которым была произведена Заказчиком или 

      третьими лицами самостоятельно. 

7. В течение этих сроков (п.п.7.1) неисправности, возникшие по вине изготовителя или Исполнителя, устраняются Исполнителем в течение 5 рабочих дней со дня предъявления Заказчиком требования об их устранении. Исполнитель при этом вправе провести проверку качества. При подтверждении проверкой требований Заказчика, Исполнитель обязуется произвести устранение недостатков за свой счёт, либо заменить некачественное  Изделие или его элемент (ты), на качественные, на основании соответствующего соглашения, которое подписывается Сторонами.
7. Гарантийное обслуживание не производится в следующих случаях:
- установки Изделий Заказчиком или третьими лицами;

- нарушение рекомендаций Исполнителя по хранению и транспортировке Изделий;

- несоблюдение правил эксплуатации, содержащихся в «Инструкции»  Приложение  № 3 к договору;
- умышленная порча Изделий;

- проведение ремонта лицами, не имеющими на это соответствующих полномочий со  стороны  Исполнителя или изготовителя.

7. По истечении гарантийного срока Исполнитель осуществляет платное сервисное обслуживание Изделий.

7. Сервисное обслуживание включает в себя:

- профилактический ремонт узлов запирающего механизма; 

- ремонт, замена испорченных узлов и деталей.

7. Сервисное обслуживание предоставляется Исполнителем также в случаях, указанных в п. 7.5  настоящего Договора.

8. Сроки действия договора

8. Настоящий Договор вступает в силу со дня фактического получения Исполнителем оплаты Изделий и прекращает свое действие после выполнения по нему Сторонами своих обязательств.

9. Ответственность сторон

9.  В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих  обязательств по настоящему Договору, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ и условиями настоящего Договора.

9. За просрочку изготовления изделия Исполнитель выплачивает  компенсацию Заказчику в размере 0,1% за каждый день просрочки от окончательной договорной цены.
9.  Исполнитель не несет ответственности  в случае несовпадения размера готового Изделия проемам, предназначенным для его установки, если:

           - в  процессе демонтажа старых рам выявляются скрытые дефекты строения 

                         или отступления от СНиП, допущенные при возведении здания;

                      - Заказчик произвел изменение размеров и (или) конфигурации проемов, 

                         для которых были подобраны Изделия
Изделия считаются собственностью Исполнителя, вплоть до полного погашения Заказчиком суммы, оговоренной п.2.2. настоящего Договора. Исполнитель оставляет за собой право изъять Изделия в случае не наступления действия оговоренного в п.2.2.

9. При форс-мажорных обстоятельствах (стихийные бедствия, отключение электроэнергии и др.) Исполнитель за изменение сроков ответственности не несет.

9. В случае обнаружения производственных недостатков во время приемки Изделий, Исполнитель за свой счет производит замену бракованного Изделия, в течение 30 рабочих дней.
9. Ответственность за соблюдение мер техники безопасности, электробезопасности и пожарной безопасности при монтажных работах несет Исполнитель.
10.   Разрешение споров

10. Стороны предпринимают все необходимые шаги для урегулирования споров и разногласий, возникающих в связи с исполнением настоящего Договора, путем переговоров.

10. Если сторонам не удается решить споры и разногласия, возникающие в связи с исполнением настоящего Договора, путем переговоров, данные споры и разногласия подлежат рассмотрению и разрешению в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
11.   Общие положения

11.  Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой стороны, является полным текстом Договора, и все предыдущие переговоры, устные или письменные, по регулируемым Договором отношениям сторон считаются недействительными.

11.  Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны обеими сторонами.

11.  При немотивированном отказе Заказчика от подписания акта приемки выполненных работ, в нем делается отметка  об этом, и акт подписывается Исполнителем. При этом  работы считаются  принятыми Заказчиком.

11.  Все уведомления, имеющие юридическую силу или силу соглашения по настоящему Договору, осуществляется письменно.

 Риск случайной гибели, повреждения, утраты, разукомплектования или хищения Изделий

 переходит Заказчику с момента фактической передачи товара Исполнителем Заказчику.
12. Адреса и реквизиты Сторон.

	ИСПОЛНИТЕЛЬ: 

ИП  Красавина Надежда Юрьевна
ИНН:760307586223
ОГРНИП:317762700027232
Адрес регистрации: Ярославская обл., г. Ярославль, ул. Панфилова, 11/2-7
Офис:  Ярославль, ул. Некрасова, 26
Тел. +7(4852)926932, +7(4852)662667
___________________________Красавина Н.Ю.
   
	ЗАКАЗЧИК:
ФИО_______________________________
Паспорт: Серия_______№_____________

Выдан___________________________________________________________________________________________________

Адрес регистрации___________________________________________________________

___________       ____________________

                                (расшифровка)




Компания «Фаворит»
Тел: +7(4852)926932

+7(4852)662667
E-mail: yarfavorite@mail.ru
ПРИЛОЖЕНИЕ № 2 К ДОГОВОРУ №___
АКТ сдачи-приемки продукции (услуг, работ)

г. Ярославль                                                            «      »                           2019 г.

Во исполнение Договора  
исполнитель «Фаворит» сдаёт, ________________
 принимает следующие работы (услуги, продукции )

По приложению к Договору

 1. Качество работ (услуг, продукции) проверенно заказчиком в присутствии исполнителя и соответствует требованиям. 

2. Работы (услуги, продукция) надлежащим образом оформлены и приняты (сданы) комплектно.

Сдал:________________                                      Принял:_________________ 

            (Исполнитель)                                                                (Заказчик)

Компания «Фаворит»
Тел: +7(4852)926932

+7(4852)662667
E-mail: yarfavorite@mail.ru
ПРИЛОЖЕНИЕ № 2 К ДОГОВОРУ №___
от

АКТ сдачи-приемки продукции (услуг, работ)

г. Ярославль                                                            «      »                           2019 г.

Во исполнение Договора  
исполнитель  «Фаворит»  сдаёт, ________________
 принимает следующие работы (услуги, продукции )

По приложению к Договору №
1. Качество работ (услуг, продукции) проверенно заказчиком в присутствии исполнителя и соответствует требованиям. 

2. Работы (услуги, продукция) надлежащим образом оформлены и приняты (сданы) комплектно.

Сдал:________________                                      Принял:_________________ 

            (Исполнитель)                                                                (Заказчик)

«Фаворит»
Тел:+7(4852)926932

+7(4852)662667
E-mail: yarfavorite@mail.ru
ПРИЛОЖЕНИЕ № 3 К ДОГОВОРУ 
Инструкция по эксплуатации оконных и балконных блоков из ПВХ профиля.


1.Требования безопасности.
Для безопасной эксплуатации оконных конструкций необходимо выполнять следующие правила:
• Запрещается прикладывать чрезмерные усилия к элементам окна (например, навешивать тяжести на створку и т.п.)
• Запрещается класть под створку окна или в проём между створкой и коробкой посторонние предметы.
• Не допускайте нажима створки на оконные откосы при её открывании.
• При ветре и сквозняке окна и балконные двери должны быть закрыты или зафиксированы ограничителями открывания.
• Также обращаем Ваше внимание на опасность защемления рук между створкой и коробкой (в момент их нахождения в проёме).
• При мойке оконных блоков имеющих не открывающиеся (глухие) створки соблюдайте требования техники безопасности.
• Не допускайте механического воздействия на стеклопакеты, ПВХ – профиль и нанесения царапин на их поверхности.

2. Эксплуатация изделий.
На рисунках показаны положения ручки для различных режимов работы створки.
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Створка оконной конструкции закрыта
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Створка оконной конструкции полностью открыта
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Створка оконной конструкции открыта в режиме проветривания
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Створка оконной конструкции открыта в режиме щелевого проветривания (микропроветривания). Данная опция предусмотрена в специально оговоренных случаях.


Все операции с оконной ручкой следует проводить без чрезмерных усилий и только при закрытой створке!

Инструкция по эксплуатации фурнитуры Roto 

Все элементы фурнитуры следует предохранять от загрязнения или окрашивания. Для увеличения срока её использования и сохранения безупречного внешнего вида не менее 2-х раз в год смазывать все движущие составные части маслом, не содержащим смол и кислот (например, техническим вазелином или машинным маслом). Не допускается применение чистящих средств, нарушающих антикоррозийное покрытие фурнитуры.
Легкость хода. Легкость хода фурнитуры может быть проверена открыванием створки. Легкость хода может быть улучшена смазкой или регулировкой фурнитуры. Поворотно-откидная фурнитура Roto может регулироваться по трем осям.                                                                                       Крепление деталей фурнитуры. От надежного крепления фурнитуры зависит правильная работа окна и безопасность при его использовании. Необходимо проверять посадку и надежность крепления отдельных шурупов в дереве или пластике. Если обнаружится, что ослабло крепление шурупа, то шуруп необходимо подтянуть.                                                                                           Износ деталей фурнитуры. Для того, чтобы избежать износа фурнитуры, все ответственные детали необходимо смазывать согласно приведенным ниже указаниям. Повреждение деталей фурнитуры. Поврежденные детали необходимо заменять, особенно, если речь идет об ответственных деталях (петли, ножницы).                                                                      Внимание! Компания Roto не несет ответственности за повреждения деталей фурнитуры, вызванные неправильной эксплуатацией.                                                                         Внимание! Работы по регулировке и замене деталей, а также снятие и установка створки окна должны выполняться специалистами. Неправильная регулировка может привести к полному выходу из строя окна. 
Внимание! Необходимо беречь элементы фурнитуры от загрязнения, попадания краски, строительной штукатурки, цемента и прочих посторонних предметов при ремонтно строительных работах. 
Внимание! Запрещается использовать чистящие и моющие средства, содержащие в своем составе кислотные и прочие агрессивные соединения, которые могут повредить защитное покрытие фурнитуры.
СМАЗКА
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	Неправильная эксплуатация!!!


Если в результате неправильной эксплуатации створка повисла на нижней петле и откинутых ножницах, не волнуйтесь! Для восстановления нормального функционирования окна проделайте ледующую операцию. Возможно, Вам потребуется помощь второго человека. 
· Попросите помощника надавить на откинутый край створки перпендикулярно к её поверхности, чтобы верхний угол створки подошел к петле. 
· Одной рукой нажмите на рычаг блокировщика, расположенного на створке в области ручки, а второй рукой поверните ручку в горизонтальное положение. Ножницы на створке и раме должны соединиться. 
· Отпустите рычаг блокировщика.

3. Уход за изделиями
3.1. Общие положения
Окна и двери из ПВХ – профиля не требуют значительных затрат времени и средств для обеспечения ухода. Прежде всего, после окончания монтажных работ, например оштукатуривания и других ремонтных работ, необходимо удалить все загрязнения. 
Не допускается хранение на открытом воздухе профиля с защитной пленкой. Защитная пленка с внешней стороны изделий должна быть удалена в течение двух недель после монтажа. Клеящее вещество защитной пленки подвержено воздействию погодных условий и солнечного излучения, результатом которого могут быть остающиеся на профиле следы.
При проведении в дальнейшем строительно-ремонтных работ профиль и фурнитура должны быть вновь защищены во избежание повреждений. При проведении в помещении сварочных работ или работ с использованием отрезной машинки изделия должны быть надежно защищены от попадания раскаленных частиц металла на поверхность стеклопакета и профиля.
Для поддержания правильного функционирования изделий необходимо регулярно два раза в год проводить периодическое обслуживание оконных конструкций. К периодическому обслуживанию изделий относится:
• Смазка подвижных элементов фурнитуры
• Очистка водоотводящих (дренажных) отверстий от грязи
• Осмотр и очистка резинового уплотнения
• Осмотр крепежных элементов.
За стеклопакетом не требуется никакого специального ухода, за исключением защиты его от любых механических воздействий, способных нарушить его герметичность.
Для более качественного ухода за окнами рекомендуется использовать специальную аптечку, которую можно приобрести в ООО «ЭкоПласт» Аптечка состоит из 3-х специальных компонентов:
• Средство по уходу за ПВХ – профилем с регенерирующими свойствами. 
• Средство для смазки фурнитуры
• Средство по уходу за резиновыми уплотнителями
3.2. Уход за ПВХ – профилем.
По своему химическому составу ПВХ – профиль устойчив к атмосферным воздействиям и многим химическим соединениям, однако недостаточно устойчив к воздействию кислотных растворов и растворителей. Поэтому окна из ПВХ – профилей необходимо мыть обычным мыльным раствором или специальными моющими средствами, не содержащими растворителей, кислот или абразивных веществ. При использовании средства по уходу за профилем из специальной аптечки взболтайте его перед использованием, нанесите на влажную не цветную ветошь и протрите все доступные поверхности профиля.
3.3. Уход за резиновыми уплотнителями.
Уплотнители изготовлены из современного материала, который, тем не менее, подвержен естественному старению. Для сохранения его эластичности необходимо два раза в год очищать резиновое уплотнение от грязи и протирать специальными средствами обладающими водоотталкивающими свойствами, при этом используйте для обработки хорошо впитывающую ткань. Резиновые уплотнители не должны соприкасаться с концентрированными чистящими средствами или масляными субстанциями.
3.4. Очистка водоотводящих (дренажных) отверстий.
В каждом оконном блоке имеются водоотводящие отверстия для вывода наружу влаги. Водоотводящие отверстия расположены в нижней части коробки, их легко обнаружить, открыв створку.
При проведении периодического обслуживания необходимо осмотреть водоотводящие отверстия и при необходимости очистить их от загрязнений.

3.5.  Конденсация влаги.
Выпадение конденсата зависит от двух условий:
• высокое значение относительной влажности в помещении
• температура поверхностей оконных блоков близка к температуре точки росы.
По ГОСТ 30494-96 «ЗДАНИЯ ЖИЛЫЕ И ОБЩЕСТВЕННЫЕ. ПАРАМЕТРЫ МИКРОКЛИМАТА В ПОМЕЩЕНИЯХ» и СанПиН 2.1.2.1002-00 «САНИТАРНО - ЭПИДЕМИОЛОГИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ К ЖИЛЫМ ЗДАНИЯМ И ПОМЕЩЕНИЯМ» в холодный период оптимальное значение температуры воздуха в жилых помещениях + 20 ~ 22 0С, а относительной влажности воздуха 30 ~ 45%, временно допускается температура воздуха + 18 ~ 24 0С и относительная влажность не более 60%. Наиболее простой и эффективный способ понижения влажности – регулярное проветривание помещений. При появлении конденсата откройте окно и оставьте его на некоторое время в наклонном положении. Также необходимо хорошо проветривать помещение в период интенсивного выделения влаги (приготовления пищи, стирки и сушки белья и т.д.) и сразу после этого. Выбор способа проветривания решается в каждом случае индивидуально, в зависимости от условий эксплуатации. Обязательно следует проверить работоспособность вытяжной вентиляции. Не перекрывайте поток теплого воздуха от радиаторов отопления к оконным конструкциям. Для обеспечения свободной циркуляции воздуха в помещении не завешивайте отопительные элементы.
